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มาตรการทีม่อียูแ่ละทีไ่ดว้างแผนไว ้
เก ีย่วกบัการสง่เสรมิความเสมอภาคทางเชือ้ชาต ิ

ส านกังานความม ัน่คง 

ส ำนักงำนควำมมั่นคงมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบเกีย่วกับนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรักษำควำมปลอดภัย 
รวมถงึกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยและควำมสงบเรยีบรอ้ย ระบบควบคมุกำรตรวจคนเขำ้เมอืงและ
ศลุกำกร กำรฟ้ืนฟผููก้ระท ำควำมผดิ กำรใหบ้รกิำรดับเพลงิและกูภ้ัย และงำนตอ่ตำ้นยำเสพตดิ  

หน่วยงำนทีป่รกึษำและฝ่ำยกฎหมำย 10 หน่วยงำนของส ำนักงำนโครงกำรน ำรอ่งและศนูยแ์สดง
นทิรรศกำรภำยใตก้ำรก ำกับดแูลของส ำนักงำนควำมมั่นคงไดใ้หบ้รกิำรสำธำรณะตำ่งๆ รวมถงึ:- 

1. ศำลพเิศษพจิำรณำอทุธรณ์โตแ้ยง้ค ำตัดสนิของส ำนักงำนทะเบยีนบคุคล
2. ศำลพเิศษพจิำรณำอทุธรณ์โตแ้ยง้ค ำตัดสนิของกรมกำรตรวจคนเขำ้เมอืง
3. คณะกรรมกำรพจิำรณำอทุธรณ์เรือ่งหนังสอืเดนิทำงของเขตปกครองพเิศษฮอ่งกง
4. คณะกรรมกำรพจิำรณำอทุธรณ์เรือ่งกำรแตง่ตัง้ผูป้ระกอบพธิมีงคลสมรส
5. ส ำนักงำนโครงกำรน ำรอ่งในกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยทีไ่ดรั้บทนุสนับสนุน

จำกสำธำรณะส ำหรับผูล้ีภั้ยทีย่ืน่ค ำรอ้งปฏเิสธกำรสง่ตัวกลับประเทศ
6. ส ำนักงำนก ำกับดแูลอตุสำหกรรมบรกิำรดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัย
7. คณะกรรมกำรพจิำรณำโทษจ ำคกุระยะยำว
8. คณะกรรมกำรพจิำรณำกำรปลอ่ยตัวผูต้อ้งขงัภำยใตก้ำรควบคมุ
9. คณะกรรมกำรควบคมุดแูลผูต้อ้งขงัหลังไดรั้บกำรปลอ่ยตัว
10. ศนูยข์อ้มลูยำเสพตดิฮอ่งกงจ็อกกีค้ลับ

หำกตอ้งกำรทรำบขอ้มลูเกีย่วกับมำตรกำรทีม่อียูแ่ละทีไ่ดว้ำงแผนไวเ้กีย่วกับกำรสง่เสรมิควำม
เสมอภำคทำงเชือ้ชำต ิ โปรดตดิตอ่คณุเอลลำ่ ชอย (ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร (ฝ่ำยบรหิำร)) 
ผำ่นชอ่งทำงตอ่ไปนี ้- 

หมำยเลขโทรศัพท ์ : 2810 3017 
หมำยเลขโทรสำร : 2868 5074 
อเีมล : sbenq@sb.gov.hk 
ทีอ่ยูท่ำงไปรษณีย ์ : 9th Floor, East Wing, Central Government Offices, 2 Tim 

Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

ส านกังานความม ัน่คง 
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การลงทะเบยีนของศาลบคุคล, ศาลตรวจคนเขา้เมอืง, คณะกรรมการอทุธรณห์นงัสอืเดนิเขต

ปกครองพเิศษฮ่องกง คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณเ์รือ่งการแตง่งานของพลเรอืน 

บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง • การลงทะเบียนของศาลบคุคล ศาลตรวจคนเขา้เมือง คณะกรรมการ

อุทธรณ์หนังสือเดินเขตปกครองพิเศษฮ่องกง คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์เรื่องการแต่งงานของพลเรือน จัดการกับการ

อุทธรณท่ี์กระทาํภายใตร้ะเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การพิจารณาหรือการ

พบปะจะถกูจดัขึน้เพ่ือจดัการกบัการอทุธรณ ์

มาตรการท่ีมีอยู ่ • ศาล/คณะกรรมการทัง้ 4 คณะ ใชภ้าษาจีน และ/หรือ ภาษาองักฤษ

ในการใหบ้รกิาร

• ศาล/คณะกรรมการทัง้ 4 คณะ จดัเตรียมลา่มระหวา่งการรบัฟังม่ือมี

การรอ้งขอ

การประเมนิการ

ปฏิบติังานในอนาคต 

• ศาล/คณะกรรมการทัง้ 4 คณะ จะตรวจสอบการใหบ้ริการเป็นครัง้

คราว และทาํการปรบัปรุงตามความจาํเป็น

• ศาล/คณะกรรมการทัง้ 4 คณะ จะรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีตอ้งการบรกิารลา่มแปลภาษาตามความสมคัรใจและเป็นความลบั
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ส ำนักงำนโครงกำรน ำรอ่งส ำหรบักำรใหค้วำมชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยแก่

สำธำรณชนส ำหรบัผูเ้รยีกรอ้งทีไ่ม่ขอคนืเงนิ (พเีอสโอ) 

บรกิำรทีเ่กีย่ว

ขอ้ง 

• ส ำนักงำนฯจะใหค้วำมชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยทีไ่ดร้ ั

บทุนสนับสนุนจำกสำธำรณะส ำหรบัผูเ้รยีกรอ้งทีไ่ม่

ขอคนืเงนิทีอ่ำ้งถงึ โดยอำ้งองิตำมกรมตรวจคน

เขำ้เมอืง

มำตรกำรทีม่ี

อยู่ 

• ส ำนักงำนฯ จะท ำกำรจดัเตรยีมล่ำม และ/หรอื

บรกิำรแปลภำษำส ำหรบัภำษำต่ำงๆเพือ่อ ำนวยควำ

มสะดวกในกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยแกท่

นำยควำมของผูเ้รยีกรอ้งทีไ่ม่ขอคนืเงนิ

• ส ำนักงำนมขีอ้มูลภำษำต่ำงๆ แผ่นถงึผูอ้ำ้งสทิธิใ์น

บรกิำรทีน่ ำเสนอภำยใต ้แผนกำร

• ส ำนักงำนมทีศิทำงในภำษำต่ำงๆ คู่มอืเพือ่อ ำนวย

ควำม สะดวกแกผู่อ้ำ้งสทิธิใ์นกำรเยีย่มชมส ำนักงำน

กำรประเมนิก

ำรปฏบิตังิำน

ในอนำคต 

• ส ำนักงำนฯ จะด ำเนินกำรและทบทวน มำตรกำรที่

มอียู่ เพือ่ปรบัปรุงเพิม่เตมิในกรณีทีจ่ ำเป็น

มำตรกำรเพิม่

เตมิทีใ่ช ้/ 

จะถกูน ำมำใ

ช ้

• ส ำนักงำนจะอปัเดตเอกสำรขอ้มูลใหก้บัผูอ้ำ้งสทิธิแ์

ละคู่มอืแนะน ำเสน้ทำงตำมควำมจ ำเป็น
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สาํนกังานดา้นความปลอดภยัและปกปอ้งอตุสาหกรรมการบรกิาร (เอสจีเอสไอเอ) 

บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง • สาํนักงานฯ จะพิจารณาและกาํหนดการขอใบอนุญาตบริษัทรกัษา

ความปลอดภัย (เอสซีแอล) ตามกฎหมายเรื่องการรักษาความ

ปลอดภัยและบริการดา้นการรกัษาความปลอดภัย (เอสจีเอสโอ) 

(ฉบบัท่ี 460) 

• สาํนักงานฯ จะทาํการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาและกาํหนดการขอ

ใบอนุญาตจากผูบ้ัญชาการตาํรวจ สาํหรบัการเพิกถอนหรือระงับ

ใบอนุญาตการรักษาเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย  ภายใต้

กฎหมายว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัและบริการดา้นการรกัษา

ความปลอดภยั (เอสจีเอสโอ)

มาตรการท่ีมีอยู ่ • กาํหนดการขอใบอนุญาตบริษัทรกัษาความปลอดภัย (เอสซีแอล)

สามารถดาํเนินการโดยบริษัทเท่านั้น บริการของเรามีความเป็น

กลาง โดยคาํนึงถึงเชือ้ชาติ และดาํเนินการทัง้ในภาษาองักฤษและ

ภาษาจีน

• สาํนกังานฯ จะจดัเตรียมบคุคลจากหลากหลายเชือ้ชาติ ดว้ยบริการ

ล่ามทางโทรศพัทฟ์รีใน 8 ภาษา ผ่านบริการล่ามและการสอบถาม

ทางโทรศพัท ์(TELIS) ของศนูยค์วามสามคัคีและยกระดบัผูอ้ยู่อาศยั

ชนกลุม่นอ้ย (CHEER) หากจาํเป็น

• ในระหว่างการสอบถาม จะมีบรกิารลา่มแก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่

สามารถส่ือสารเป็นภาษาจีนหรอืภาษาองักฤษได้

การประเมนิการ

ปฏิบติังานในอนาคต 

• สาํนักงานฯ จะรวบรวมสถิติเก่ียวกับการใชบ้ริการล่ามแปลภาษา

โดยผู้คนท่ีมีเชือ้ชาติหลากหลาย เพ่ือความเข้าใจท่ีดีขึน้เก่ียวกับ

ความตอ้งการของพวกเขาและจะทบทวนประสิทธิผลของมาตรการ

ปัจจบุนัในการช่วยเหลือพวกเขาสาํหรบัการบรกิารสาธารณะของเรา

หากมีความจาํเป็น
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คณะกรรมการพจิารณาโทษจาํคกุระยะยาว, คณะกรรมการการปล่อยตวัภายใตก้ารควบคมุ และ

คณะกรรมการการควบคมุหลงัการปล่อยตวั 

บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง • คณะกรรมการพิจารณาโทษจาํคุกระยะยาว, คณะกรรมการการ

ปลอ่ยตวัภายใตก้ารควบคมุ และคณะกรรมการการควบคมุหลงัการ

ปล่อยตวั จะปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายเช่นท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย

เรื่องการทบทวนโทษจําคุกระยะยาว (ฉบับท่ี 524) การควบคุม

นกัโทษหลงัการปลอ่ยตวั (ฉบบัท่ี 475) และกฎหมายเก่ียวกบันกัโทษ 

(ปลอ่ยตวัภายใตก้ารควบคมุ (ฉบบัท่ี 325) ตามลาํดบั 

มาตรการท่ีมีอยู ่ • เน่ืองจากการส่ือสารส่วนใหญ่ระหว่างคณะกรรมการทัง้สามและผู้

ถูกคุมขังอยู่ต้องดําเนินการผ่านกรมราชทัณฑ์ (CSD) สํานัก

เลขาธิการคณะกรรมการไดท้าํงานอย่างใกลช้ิดกับกรมราชทัณฑ์

เพ่ือใหแ้น่ใจว่าผูถ้กูคมุขงัเขา้ใจในเนือ้หาของจดหมายโตต้อบท่ีออก

โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ทั้ ง ส า ม  น อ ก จ า ก นี้  สํา นัก เ ล ข า ธิ ก า ร

คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรเป็น

ภาษาต่างประเทศในปัจจุบัน จะไดร้บัการแปลเป็นภาษาจีนหรือ

ภาษาองักฤษเพ่ือการดาํเนินการในลาํดบัตอ่ไป

การประเมนิการ

ปฏิบติังานในอนาคต 

• สาํนกังานเลขาธิการคณะกรรมการจะทาํงานร่วมกับกรมราชทัณฑ์

เป็นครัง้คราว เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารของเรากบัผูถู้ก

คมุขงั และพิจารณาการปรบัปรุงท่ีเป็นไปไดแ้ละนาํไปปฏิบติัในการ

ส่ือสาร
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ศนูยข์อ้มลูยำเสพตดิฮอ่งกงจ็อกกีค้ลับ 

บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫ ศนูยข์อ้มลูยำเสพตดิฮอ่งกงจ็อกกีค้ลับท ำหนำ้ทีเ่ป็นศนูยก์ลำงและห
น่วยประสำนงำนกลำงในกำรจัดกจิกรรมตอ่ตำ้นยำเสพตดิ โดยมกีำร
จัดนทิรรศกำรเชงิโตต้อบเพือ่ใหก้ำรศกึษำและกจิกรรมตำ่งๆ เพือ่
ยกระดับกำรศกึษำและกำรประชำสมัพันธก์ำรป้องกนัยำเสพตดิในฮอ่ง
กง

มำตรกำรทีม่อียู ่ ⚫ นทิรรศกำรถำวร ทัวรก์ลุม่ทีม่มีคัคเุทศกค์อยแนะน ำ และโปรแกรม
กำรแสดงละครแบบอนิเทอรแ์อคทฟีทีม่ทีัง้ภำษำจนีและภำษำอังกฤษ
เมือ่ไดร้ับกำรรอ้งขอ ศนูยข์อ้มลูยำเสพตดิฮอ่งกงจ็อกกีค้ลับจะจดัทัวร์
ทีม่มีัคคเุทศกค์อยแนะน ำในบำงภำษำ (เชน่ ภำษำอรูด)ู โดยมุง่เป้ำ
ไปทีช่นกลุม่นอ้ย  สือ่ประชำสมัพันธก์ำรตอ่ตำ้นยำเสพตดิบำงรำยกำร
จะมใีนภำษำตำ่งๆ ดว้ย

กำรประเมนิงำนในอ
นำคต 

⚫ เรำจะด ำเนนิมำตรกำรทีม่อียูต่อ่ไปและประเมนิกำรใหบ้รกิำรของเรำเป็
นระยะๆ ตำมควำมคดิเห็นทีไ่ดร้ับ เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่เรำเป็นกลำงในเรือ่ง
เชือ้ชำติ

มำตรกำรเพิม่เตมิ 
ทีด่ ำเนนิกำร/จะด ำเ
นนิกำร 

⚫ จะมกีำรจดัแสดงเน้ือหำในภำษำตำ่งๆ ไดแ้ก ่ บำฮำซำ อนิโดนีเซยี,
ฮนิด,ี อรูด,ู เนปำล, ไทย และ ภำษำตำกำล็อก เพือ่เพิม่
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถงึ DIC แก ่ กลุม่ทีไ่มไ่ดพู้ดภำษำจนีในปี
2024 รหัส QR จะแสดงใน DIC เพือ่ใหผู้เ้ขำ้ชมสำมำรถ
เขำ้ถงึภำษำเหล่ำนี้ไดท้ันที
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